Muzeum Budownictwa Ludowego
38-500 SAN OK, ul. Traugutta 3
tel. 13 4630904, 13 4630934
fax 134635381

NIP 687-00-11-077 Ident. 0277196 MBL.1.021.32.2024
ZARZADZENIE NR 32.2024

Dyrektora Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku
z dnia 3 grudnia 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia w 2Zycie ,Regulaminu $wiadczenia ustug przewodnickich

w Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku”

Na podstawie Rozdziatu 3 § 11, ust. 3 pkt. 3 Statutu Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku,
stanowigcego zatgcznik do Uchwaty Nr XLVII/795/17 Sejmiku Wojewodztwa Podkarpackiego z dnia
28 grudnia 2017 r. oraz na podstawie §19 pkt.4, podpunkt 2) Regulaminu Organizacyjnego MBL w Sa-
noku z dnia 20 marca 2018 r.,

zarzadzam co nastepuje:
§1

Wprowadzam nowy — zaktualizowany ,Regulamin $wiadczenia ustug przewodnickich w Muzeum
Budownictwa Ludowego w Sanoku” zwany dalej Regulaminem, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniej-
szego zarzagdzenia.

§2
Zobowigzuje wszystkich przewodnikéw MBL w Sanoku do zapoznania sie w terminie od 3 grudnia

2024 r. do 17 grudnia 2024 r. z nowym Regulaminem oraz do stosowania jego postanowien.

§3
Wykonanie Zarzgdzenia a takze bezposredni nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu o ktérym
mowa w § 1 niniejszego zarzgdzenia powierzam Kierownikowi Dziatu Oswiatowo-Promocyjnego MBL
w Sanoku.
§4
Z dniem 31 grudnia 2024 r. uchylam dotychczasowy ,Regulamin przewodnikéw Muzeum Budow-
nictwa Ludowego w Sanoku”, wprowadzony Zarzgdzeniem nr 6/2017 Dyrektora Muzeum Budownictwa
Ludowego w Sanoku z dnia 23 marca 2017 r.

§5
Zatgcznik nr 1 o ktérym mowa w § 1, wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia podania go do
wiadomosci, czyli od dnia 1 stycznia 2025 r.

§6

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

T R W R
arecin Arowiar

Zatgcznik:

Nr 1 ,Regulamin swiadczenia ustug przewodnickich w Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku”.



Muzeum Budownictwa Ludowego
38-500 SAN O K, ul. Traugutta 3 Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 32.2024

taf. 3 4630908, 134640934 Dyrektora MBL w Sanoku z dnia 3 grudnia 2024 r.
fax 134635381
NIP 687-00-11-077 Ident. 0277196

Regulamin §wiadczenia uslug przewodnickich

w Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku

§1

Postanowienia ogélne

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie poj¢cia oznaczaja:
Muzeum — Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku z siedzibg przy ul. Traugutta 3,
38-500 Sanok,
Uprawnienia przewodnickie — prawo do oprowadzania po Muzeum Budownictwa Ludo-
wego w Sanoku potwierdzone wpisem na list¢ Przewodnikow i wydaniem imiennego iden-
tyfikatora,
Przewodnik — osoba zajmujgca si¢ oprowadzaniem oséb indywidualnych oraz grup zorga-
nizowanych po Muzeum, nie bedaca pracownikiem Muzeum, speliajgca wymogi niniej-
szego Regulaminu,
Szkolenie przewodnickie — kurs na przewodnika organizowany przez Muzeum Budownic-
twa Ludowego w Sanoku, obejmujacy wiedzg teoretyczng i praktyczng nauke oprowadzania,
zakonczony egzaminem,
Uslugi przewodnickie — oprowadzanie os6b indywidualnych oraz grup zorganizowanych

po Muzeum.

§2

Uprawnienia do oprowadzania

1. Prawo do oprowadzania turystéw indywidualnych oraz grup zorganizowanych po Muzeum,
maja Przewodnicy posiadajacy wazne uprawnienia przewodnickie.

2. Uprawnienia przewodnickie przysluguja osobie, ktora spelnia tgcznie nastepujace wa-
runki:
a. ukonczyta szkolenie przewodnickie zorganizowane przez Muzeum,

b. uzyskata pozytywny wynik egzaminu na Przewodnika,



c. zapoznala si¢ i zobowigzata do przestrzegania obowigzujacych w instytucji przepisow
a w szczegdlnosci: Regulaminu Swiadczenia ustug przewodnickich w Muzeum Budownic-
twa Ludowego w Sanoku, Instrukcji bezpieczehistwa pozarowego w Muzeum Budownic-
twa Ludowego w Sanoku, Instrukcji postgpowania w sytuacjach szczegolnych zdarzen,
Procedur zgtoszen wewngtrznych w Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku, Regu-
laminu zwiedzania Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku, Kodeksu Etyki Muzeum
Budownictwa Ludowego w Sanoku, Standardéw ochrony matoletnich w Muzeum Budow-
nictwa Ludowego w Sanoku. W mysl zapiséw ostatniego z wymienionych normaty-
wow, Przewodnik musi na wlasny koszt uzyska¢ poswiadczenie o niekaralnosSci za

przestepstwa popelnione na tle seksualnym, co jest warunkiem podpisania z nim

umowy i dopuszczenia do oprowadzania.

. Potwierdzeniem posiadanych uprawnien do oprowadzania po Muzeum jest wpis na liste
Przewodnikow oraz posiadanie waznego, imiennego identyfikatora.
. Aktualna lista Przewodnikéw po Muzeum dostgpna jest w Dziale O§wiatowo -Promocyjnym

Muzeum.

§3

Szkolenie przewodnickie

. Organizatorem szkolenia przewodnickiego (kursu) jest Muzeum Budownictwa Ludowego

w Sanoku.

. Osoba odpowiedzialng za organizacje kursu jest kierownik Dziatu O$wiatowo-Promocyj-

nego Muzeum lub osoba przez niego wyznaczona.

. Kurs przewodnicki prowadzony jest wedtug ustalonego harmonogramu przez pracownikéw

merytorycznych, w szczegdlnosci kuratorow wystaw statych oraz jesli zajdzie taka potrzeba

przez doswiadczonych emerytowanych pracownikdw Muzeum. Organizator zastrzega sobie

mozliwo$¢ wprowadzenie zmian w harmonogramie w trakcie trwania kursu.

. Udziat w szkoleniu przewodnickim jest odptatny zgodnie z informacjg o organizowaniu

kursu.

. W kursie moga wzig¢ udziat osoby, ktore:

a. ukonczyly 16 lat a nie rozpoczely 70. roku zycia i majg dobry stan zdrowia pozwalajacy
na prace w terenie (osoby niepelnoletnie zobowigzane sg przedstawi¢ pisemng zgode jed-

nego z rodzicow lub prawnego opiekuna do uczestniczenia w kursie),



b. posiadaja: wyksztalcenie co najmniej $rednie (a w przypadku 0s6b niepetnoletnich roz-
poczeta nauke w szkole sredniej), dobra dykcje, wymowe, latwos$¢ nawigzywania roz-
mowy, interesujg si¢ historia i etnografig regionu,

c. uzyskajg pozytywna rekomendacj¢ w trakcie fozmowy kwalifikacyjne;,

d. dokonajg wplaty za kurs w terminie do 7 dni od rozpoczecia kursu. Platnos¢ przelewem
na konto PEKAO S.A. T 0/SANOK 11 12402340 1111 0000 3191 3403 (w tytule wptaty
nalezy wpisa¢ imig i nazwisko z dopiskiem: ,.kurs przewodnicki i rok”, np. Jan Kowalski,
Kurs przewodnicki 2025). Nie uiszczenie optaty w wymaganym terminie skutkowaé be-
dzie skresleniem z listy kursantow. W przypadku rezygnacji uczestnika w trakcie
trwania kursu oplata nie podlega zwrotowi. W przypadku niezdania egzaminéw
koncowych oplata nie podlega zwrotowi.

. Kursanci zobowiazani sg do uczestniczenia we wszystkich zajeciach kursu. Sprawy indywi-

dualnych przypadkéw nieobecnosci nalezy zgtaszaé kierownikowi kursu. Brak uczestnictwa

w zajeciach bedzie traktowany jako rezygnacja z kursu i bgdzie skutkowa¢ skresleniem z li-

sty jego uczestnikow.

§4

Egzamin na przewodnika

. Szkolenie przewodnickie zakoniczone jest dwuetapowym egzaminem. Pierwszy etap to eg-
zamin pisemny z wiedzy teoretycznej. Drugi etap to egzamin ustny, sprawdzajacy prak-
tyczng umiejetnos¢ oprowadzania i znajomosé ekspozycji. Egzamin przeprowadzany jest
w terminach wyznaczonych przez Muzeum.

. Pozytywny wynik egzaminu pisemnego jest warunkiem dopuszczenia do egzaminu ustnego.
. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu pisemnego, kursantom przystuguje prawo do
jednego, bezplatnego egzaminu poprawkowego w terminie wyznaczonym przez Muzeum.
Koszt kazdego kolejnego pisemnego egzaminu poprawkowego wynosi 100 z (nie wigce]
niz dwie platne poprawki).

. Egzamin ustny, sprawdzajgcy praktyczne umiejetnosci oprowadzania, odbywa si¢ na terenie
Parku Etnograficznego i jest przeprowadzany przez komisje egzaminacyjng powotywang
przez kierownika kursu. W sktad komisji wchodzg pracownicy merytoryczni Muzeum
(co najmniej dwie osoby).

. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu ustnego, kursantom przystuguje prawo do jed-
nego bezptatnego egzaminu poprawkowego. Koszt kazdego kolejnego ustnego egzaminu
poprawkowego wynosi 150 z} (nie wigcej niz dwie ptatne poprawki).

. Decyzje komisji egzaminacyjnej sg nieodwotalne.

W



§5

Wazno$¢ uprawnien przewodnickich

1. Uzyskanie uprawnien do oprowadzania po Muzeum zachowuje waznos¢ przez 1 rok kalen-
darzowy. W przypadku nowych przewodnikow, uprawnienia s3 wazne w roku odbycia
kursu i zdania egzaminéw oraz w kolejnym roku kalendarzowym.

2. Warunkiem przedtuzenia uprawnien na kolejny rok kalendarzowy jest odbycie S dyzuréw
w okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziernika w godzinach otwarcia kasy biletowej badz
oprowadzenie 10. grup turystycznych w ciagu catego roku. Ilos¢ oprowadzonych przez da-
nego przewodnika grup zliczana jest automatycznie przez system kasowo-biletowy i nie wy-
maga dodatkowych poswiadczen. W przypadku dyzuréw przewodnickich, osoba ktora je
odbywa zobowigzana jest prowadzi¢ wykaz odbytych dyzurow we wiasnym zakresie na
druku stanowigcym zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz dostarczy¢ go do konca
kazdego roku kalendarzowego do kierownika Dziatu O$wiatowo-Promocyjnego.

3. Przez dyzur przewodnicki nalezy rozumieé¢ obecnosé w dniu dyzuru w godzinach otwarcia
kasy biletowej oraz gotowos¢ do oprowadzania.

4. Osoby, ktdre z przyczyn losowych nie moga wykaza¢ si¢ wymagana liczba oprowadzonych
grup ani dyzuréw w danym roku kalendarzowym a chca zachowa¢ uprawnienia przewod-
nickie na kolejny rok, muszg uisci¢ optate manipulacyjng w wysokosci 300 zt na konto Mu-
zeum, zgtosi¢ cheé¢ prolongaty uprawnien oraz dostarczy¢ potwierdzenie wplaty do kierow-
nika Dzialu O$wiatowo-Promocyjnego (w tytule wptaty nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko z do-
piskiem: ,,prolongata uprawnien przewodnickich na rok...”, np. Jan Kowalski, prolongata
uprawnien przewodnickich na rok 2025).

5. Przedtuzanie uprawnien poprzez optate manipulacyjng mozliwe jest nie wig¢cej niz dwa razy
z rzedu.

6. Przewodnicy, ktérzy odbyli kurs przewodnicki, zdali egzaminy oraz otrzymali upraw-
nienia do oprowadzanie po Muzeum przed dniem 1 stycznia 2025 roku zachowuja
swoje uprawnienia. Ich przedluzenie na rok kolejny bedzie mozliwe na zasadach okre-

slonych wyzej (§5, pkt 2,3,4,5).




§6

Organizacja pracy i zasady oprowadzania

. Czas pracy przewodnika jest elastyczny. Oznacza to, ze przewodnik podejmuje prace w do-
wolnie wybranym czasie zgodnie ze swoimi mozliwo$ciami i aktualnym zapotrzebowaniem
na $wiadczenie ustug przewodnickich.

. Przewodnicy oprowadzajgcy turystow po Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku, pra-
cujg w oparciu o umowe zlecenie, ktorg nalezy podpisa¢ w Ksiegowosci Muzeum przed
planowanym rozpocze¢ciem oprowadzania.

. Jeden przewodnik moze oprowadzaé grupe liczaca maksymalnie 25 osob.

. Oprowadzanie trwa 2,5 godz. i nie mozna tego czasu samowolnie skracac.

. W trakcie oprowadzania przewodnik dobiera trase zwiedzania w taki sposdb, aby pokazac
réznorodnos¢ i bogactwo muzealnych ekspozycji (powinien pokaza¢ wszystkie glowne sek-
tory) w oparciu o wiedz¢ zdobytg w czasie kursu, na dodatkowych szkoleniach tematycz-
nych organizowanych przez Muzeum oraz zawarta w publikacjach naukowych wydawanych
przez Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku. Niedopuszczalne jest prezentowanie
wlasnych opinii, przekonan czy jakichkolwiek pogladow.

. Przewodnik podczas oprowadzania ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepniany obiekt oraz
za znajdujgce si¢ w nim eksponaty. Niedopuszczalne jest dotykanie eksponatéw, prezen-
towanie ich dzialania oraz wchodzenie i wprowadzanie zwiedzajacych do stref wyla-
czonych ze zwiedzania poprzez sznury i kraty.

. Przewodnicy, posiadajacy inne uprawnienia przewodnickie (przewodnik terenowy, be-
skidzki), ktérzy przyjada do skansenu ze swojg grupg zwiedzajacych mogg jg oprowadzaé
poza kolejnoscig pod warunkiem, Ze zostanie to zgloszone wczesniej w momencie rezerwa-
cji grupy. W przeciwnym razie grupe oprowadzi przewodnik z kolejki. Jesli taka grupa be-
dzie dzielona, drugg jej czg$¢ rowniez oprowadzi przewodnik z kolejki (kwestia pobierania
oplaty przewodnickiej na poczet przewodnika terenowego, ktdry réwnoczesnie chce opro-
wadza¢ po skansenie jest sprawg wewnetrznych ustalen pomigdzy przewodnikiem a organi-
zatorem grupy).

. Przewodnik, ktéry przyjat telefoniczne zlecenie oprowadzania grupy (np. w przypadku
braku przewodnikéw w danym dniu), oprowadza t¢ grupe, nawet jesli w miedzyczasie zglo-
sz si¢ do kasy inni przewodnicy.

. Przewodnik nie moze stosowaé zestawow glosnomdwigcych na terenie Muzeum. Dozwo-

lone sg wylacznie zestawy stuchawkowe (jesli grupa takim dysponuje).



§7

Prawa i obowiazki Przewodnika

. Przewodnik ma obowiazek dbania o najwyzsza jako$¢ swiadczonych ustug oraz statego pod-
noszenia swoich kwalifikacji.

. Przewodnik ma obowiazek godnie reprezentowa¢ Muzeum w trakcie oprowadzania m.in.
poprzez rzetelne, merytoryczne oprowadzanie w wyznaczonym czasie 2,5 godziny, wysoka
kulture osobistg oraz odpowiedni strd;j.

. Przewodnik z waznymi uprawnieniami przewodnickimi ma prawo do bezplatnego wstgpu
na wszystkie ekspozycje muzealne oraz imprezy organizowane przez Muzeum.

. Przewodnik moze 1 raz w roku bezptatnie oprowadzi¢ swojg rodzing (nie wigcej niz 10 0s6b)
z zastrzezeniem, ze musi to zostaé wczesniej zgloszone u osoby sprawujacej bezposredni
nadzor nad przewodnikami (kierownik Dziatu O$wiatowo-Promocyjnego lub osoba przez
niego wyznaczona).

. Przewodnik zobowigzany jest do uczestniczenia w szkoleniach BHP, ochrony przeciwpoza-
rowej, zachowania sie i postgpowania w szczegdlnych sytuacjach kryzysowych 1 pomocy
przedmedycznej, jesli beda organizowane przez Muzeum.

. Przewodnik w trakcie $wiadczenia ustug przewodnickich ma obowigzek noszenia identyfi-
katora wydanego przez Muzeum w widocznym miejscu oraz stosowania si¢ do uwag i zale-
cen pracownikéw Muzeum. W przypadku utraty lub zniszczenia identyfikatora mozliwe jest

uzyskanie duplikatu. Koszt wydania duplikatu wynosi 50 zi.

§8

Postanowienia koncowe

. W przypadku wptynigcia do Muzeum skarg ustnych badz pisemnych, dotyczacych danego
przewodnika, zwigzanych m.in. z niewlasciwym zachowaniem, strojem, nie merytorycznym
oprowadzaniem czy samowolnym skracaniem czasu oprowadzania, Muzeum zastrzega so-
bie prawo do ich weryfikacji, a w uzasadnionych przypadkach do zawieszenia prawa do
oprowadzania po Muzeum na czas okreslony lub catkowitego cofniecia uprawnien. Skargi
wyjasnia kierownik Dzialu O§wiatowo-Promocyjnego w porozumieniu z Dyrektorem.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ obowigzujgce po-
wszechnie przepisy prawa.

. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Muzeum.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 roku.




Dyzury Przewodnickie

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku za rok 2025

Lp.

Data

Godzina rozpoczecia dyzuru
(pieczgtka i podpis kasjera)

Godzina zakonczenia dyzuru
(pieczgtka i podpis kasjera)

Imig i nazwisko Przewodnika



